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Lugar y Fecha

Cotacachi, 5 de febrero del 2016

Descripcion de la
situacién

4 febrero

¢ Gadm de Cotacachi comunica a Mesa de Ayuda de Sigtierras la falta de
operatividad del servidor SINAT.

o Se describe el error en el servidor con las alertas de disco dafiado. Servidor
no arranca
Se considera el cambio de disco
Los respaldos estan en el servidor y se tienen hasta el miércoles 3 de
febrero del 2016

e  Se necesita inspeccién en sitio para tomar una solucion

5 febrero

Viaje en la mafiana a Cotacachi, con dos discos de reeemplazo
Revision del servidor

e Servidor no arranca. La falla es de dos discos de 300GB por lo que RAID 5
de 4 discos no se construye.

¢ Se tiene respaldos de la BDD del lunes 1 de febrero del 2016 fuera del
servidor

Trabajos realizados

5 febrero

Revision del servidor. Se corre aplicacion de diagnostico al servidor

Cambio e instalacién de 2 discos que presentan error

Configuracion del RAID 5 para los 4 discos de 300Gb

Configuracién Disco duro entregado por el GADM para respaldos externos
Re-instalacién del Sistema SINAT en el servidor (SO, software de soporte y
BDD al 1 de febrero del 2016 y sistema SINAT

e Pruebas de funcionamiento

Cambio de piezas

Se cambia 2 discos SAS de 300Gb (Adjunto acta)

Observaciones

No se instala la Orto-fotografia por no tener completa

Anexos

Acta entrega recepcién de discos duros

Hora inicio y fin

9:00am hasta las 16:00 pm en el Gadm

Atentt]tej

Domingo
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