INFORME DE SOPORTE TECNICO

Para Vanessa Chimarro

CcC Marianela Morales

De Domingo Betancourt

Lugar y Fecha Cotacachi, 3 de mayo del 2016

Descripcion de la 28 abril

situacion e Gadm de Cotacachi comunica a Mesa de Ayuda de Sigtierras fallas en el

servidor de Cotacachi.
e Seindica alertas en discos duro
Se indica error de memoria al realizar tramites
El GadM de Cotacachi se compromete en enviar el servidor a la UE en Quito

29 abril
e Elservidor es enviado a Quito sin caja
e Se revisa el servidor, se enciende y el SO y el sistema SINAT estan en
operacion pero existe la alarma de configuracion del RAID discos

Trabajos realizados | 29 abril

¢ Se saca un respaldo de la BDD y de la Ortofotografia

2 mayo
e Se procede a la limpieza de los contactos de los discos y memoria RAM del
servidor
Se reconfigurara en RAID 5 los discos del servidor
Se reinstala el Sistema Operativo y el SINAT
Se sube la ultima BDD registrada al 28 de abril del 2016

3 mayo
» Viaje en la manana a Cotacachi con servidor sin caja
Instalacién del servidor fisico en el rack
Configuracion del servidor con ips del GADM
Revision del servidor. Se corre aplicacion de diagnostico al servidor
Configuracion del sistema de respaldos
Configuracién de Usuarios
Pruebas de funcionamiento

Cambio de piezas Ninguna

Observaciones

Se instala la Orto-fotografia Urbana,

Anexos

Hora inicio y fin 9:30am hasta las 13:00 pm en el Gadm

Atentamente
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