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INFORME ASISTENCIAS Y SOPORTES SINAT

1. Objetivo:

GADM PINDAL

Reportar y detallar las actividades generadas por parte del Equipo de Mesa de Ayuda, al Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén PINDAL, en lo que refiere a la Asistencia y Soporte
Técnico, esto conforme el Protocolo de asistencias instaurado por parte del Equipo de Mesa de Ayuda de
la Unidad Ejecutora MAGAP-PRAT Programa SIGTIERRAS.

2. Incidencias atendidas

Constituyen todas las asistencias, apoyos y soportes técnicos solicitados mediante los chats de soporte
SINAT, correo u oficio, remitidos por los técnicos de las diferentes areas del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantén Pindal, a partir de junio del 2020 a la presente fecha.

3. Detalle y estado de asistencias generadas:

ESTADO
En curso (Asignadas) Total Incidencias

27

0 1

ESTADO INCIDENCIAS

1-(36%)

27-(964%)

I Encurso (asignada) [ Cerrado

28
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4. Numero de asistencias generadas por fechas.

Incidencias
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5. Detalle de asistencias recurrentes por GADM.
Incidencias frecuentes
TOP 5 -TICKETS BY CATEGORY
g
servicios (232) SN L L L ______|
INFRAESTRUCTURA > |
usuario (224)
INFRAESTRUCTURA >
Activiar/desactivar/desbloquear _ 3
usuario (181)
RENTAS Y CAJA > Ejecucion de
tramites en rentas
(deducciones, exoneraciones, _ 3
emisién copropiedad, bajas) T ™1 1 1 1 T 1
(123)
INFRAESTRUCTURA > Crear _
usuario (196) e I L I a
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6. Detalle de asistencias por funcionarios del GADM.

Edgar Vélez

Mabel Sanchez

Carlos Plaza

Luis Morocho

Daniel Gomez

A

TOP 10 - REQUESTER

CONTROL DE CAMBIOS

D RIPCIO AMBIO
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